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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการ 
สถานพยาบาล สงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย (2) ระดบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล 
สังกดั กองบญัชาการกองทพัไทย  (3) ระดบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล สังกดั 
กองบญัชาการกองทพัไทย (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผล
องคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย   
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี จ านวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชคื้อการแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไควส์แควร์ และ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
  ผลการศึกษาพบวา่  (1)  ผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.1 
มีสถานภาพสมรสแลว้ อยูใ่นต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 86.2 มีอายเุฉล่ีย 41.11 ปี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
เฉล่ีย 7.64 ปี (2) ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (3) ภาพรวม
ของประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ระยะเวลาปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล 
มีความสมัพนัธ์ทางลบ (r = -0.141)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน อาย ุสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลองค์การ และพบว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ กบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการใน
สถานพยาบาล มีความสมัพนัธ์ทางบวก(r = 0.532) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this descriptive research were: 1) to study personal factors of the 

providers of Medical Services under the Royal Thai Armed Forces Headquarters, 2) to 

determine levels of organizational commitment of these  providers, 3) to determine levels of 

organizational effectiveness as perceived by these providers, and 4) to study relationships 

between personal factors, organizational commitment, and  organizational effectiveness as 

perceived by these providers. 

 The studied population consisted of 253 providers of Medical Services under the 

Royal Thai Armed Forces Headquarters who had working for at least 1 year. The self-

administrated questionnaire was used in this study.  And the reliability was 0.97. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Chi-Square test and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient were used to analyze  the data. 

 The results of this research find that 1) Most of the providers were married 

(58.1%), worked as practice position (86.2%), with average age of 41.11 years, and period of 

working was average 7.64 years. 2)  The overall aspects of organizational commitment was at 

the high level. 3) The overall of organizational effectiveness was at the high level except the 

human resource was at the moderate level, and 4) There was negative relationship between 

the work duration and the organizational effectiveness (r = -0.14) with statistically significant 

level of 0.05. Age, marital status had no relationships with the organizational effectiveness.  

Moreover, there was the positive relationship (r = 0.532) between the organizational 

commitment and the organizational effectiveness with statistically significant level of at 0.05. 
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